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QUALITATSMANAGEMENT
AM POINT-OF-CARE

Wie gelingt die erfolgreiche
Umsetzung in der klinischen
Krankenversorgung?

Dr. Claus Langer, Medizinisches Versorgungs-
zentrum fiir Labormedizin und Mikrobiologi
Ruhr (mvzlm), Essen

=z Da der Gesetzgeber Gesundheits-
einrichtungen mit § 135a SGB V
verbindlich vorschreibt, ein Quali-
tdtsmanagement einzufiihren und wei-
terzuentwickeln, ist dieses Thema im
Krankenhaus an verschiedenen Stellen
présent. Sei es im Zusammenhang mit
der Zertifizierung einer Einrichtung im
Gesundheitswesen z.B. nach der Norm
DIN ISO 9001, KTQ oder anderen oder
im Rahmen der Umsetzung gesetzli-
cher Vorgaben wie der Richtlinie der
Bundesarztekammer zur Qualitatssi-
cherung laboratoriumsmedizinischer
Untersuchungen (RiliBAK). Dabei
ldsst der Gesetzgeber an vielen Stel-
len offen, wie die Einrichtungen dieser
Vorgabe nachkommen.

In der aktuellen RiliBAK werden die
Anforderungen fiir den Bereich der La-
boratoriumsdiagnostik, zu dem auch
die Patienten-nahe Sofortdiagnostik
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(POCT) gehort, genauer beschrieben.
So findet man in Krankenhauslabo-
ren mit der Umsetzung der RiliBAK
oder aufgrund eingefiihrter Akkredi-
tierungsverfahren vielfach bereits gut
funktionierende Qualitdtsmanage-
mentsysteme (QM-Systeme). Dieses
Wissen sollte sich eigentlich problem-
los auf den Bereich POCT iibertragen
lassen. Doch die Umsetzung bzw.
Ubertragung auf diesen Bereich ge-
staltet sich oft schwierig.
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Dr. Claus Langer, Laborleitung mvzim
Ruhr

In vielen Krankenhdusern erhilt das
Labor oder ein externer Labordienst-
leister, beide aufgrund ihrer Expertise
sicherlich gut fiir die Betreuung von
Analysengeriten geeignet, den Auf-
trag, mit dem jeweiligen Kranken-
haus ein POCT-Konzept zu entwickeln
und umzusetzen. Wihrend sich die
technischen Anforderungen, Kliniken
und Stationen mit funktionstiichtigen,
vernetzten POCT-Geréten auszustatten,
meist recht schnell und mit vertretba-
rem Aufwand umsetzen lassen, erfor-
dern viele Aspekte in der Etablierung
eines funktionierenden QM-Systems in

diesem Bereich hohes Engagement von
allen Beteiligten. Auch wenn beide Sei-
ten, Labor wie auch das Krankenhaus,
bereits Erfahrungen im QM mitbrin-
gen, ist die Sicht auf den Bereich POCT
durchaus unterschiedlich.

Die Anwender sehen in POCT eine
schnelle Moglichkeit, die gewiinschten
Messergebnisse zu erhalten und umge-
hend fiir die Behandlung ihrer Patien-
ten zu nutzen. Wichtige Aspekte fiir die
Qualitat gerade von POCT-Messungen
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wie eine korrekte Probenentnahme
und Prianalytik, Limitationen der
verwendeten Messverfahren oder die
Notwendigkeit von Qualitétskontrollen
sind nicht bei allen Anwendern pré-
sent, sodass diese Punkte vonseiten des
betreuenden Labors in Schulungen be-
sonders adressiert werden miissen. An
dieser Stelle sind dokumentierte und
beschriebene Prozesse, wie sie ein
QM-System vorsieht, unerlésslich, um
groRtmogliche Qualitit und Sicherheit
zu gewihrleisten.

Die POCT-Gerite werden von den
Anwendern fiir Patientenmessungen
genutzt, aber auch mit Qualitétskon-
trollmaterialien auf korrekte Funk-
tion iiberpriift. Zudem sind auch bei
POCT-Geriten z.T. verschiedene War-
tungstitigkeiten durchzufiihren. Bei
der Vielzahl und auch Komplexitat
dieser Tatigkeiten treten in der Pra-
xis verschiedentlich Probleme auf, die
dann eine klare Zuordnung und ggf.
Aufteilung von Aufgaben erforderlich
machen. Die Mitarbeiter von Laborsei-
te kennen sich hingegen meist gut in
den Bereichen Geritetechnik, Praan-
alytik sowie dem Bereich der Quali-
tétskontrolle aus. Die Abldufe auf den
Stationen hingegen sind in den Labo-
ren nicht immer so bekannt, als dass
alle Schwierigkeiten der Anwender
bei der Durchfiihrung von POCT und
Umsetzung eines QM-Systems zu Be-
ginn ausreichend beriicksichtigt wer-
den. So sind auf den Stationen haufige
Personalwechsel, Personalmangel und
zunehmende Arbeitsverdichtung Pro-
bleme, die POCT-Messungen und die
erforderlichen Titigkeiten im Bereich
Qualitdtsmanagement wie Dokumen-
tationen erschweren und zusétzliche
Arbeitszeit erfordern.

Einbeziehung der Mitarbeiter
am Point of Care unumganglich

Die Umsetzung eines POCT-Konzeptes
bringt aus Sicht des Qualititsmanage-
ments die Einfithrung verschiedener
Prozesse, Dokumente und Formblat-
ter mit sich. Dabei sollte unbedingt
darauf geachtet werden, dass neben
dem QM-System des Krankenhauses
mit POCT nicht noch ein ,zweites
QM-System*“ geschaffen wird, das im
schlimmsten Fall kontrédr zum beste-
henden QM-System ausfillt. Daher ist
die Einbeziehung der Mitarbeiter des
Qualitdts- und Risikomanagements
unumgiénglich. Mit dieser Abteilung
lassen sich die vorgesehenen QM-
Dokumente und Prozesse abstimmen.
Dabei sollten, wenn moglich, bereits

bestehende Ressourcen (Formblitter,
Instrumente zur Dokumentenlenkung,
Zustandigkeiten im QM, Schulung der
Mitarbeiter u.a.) genutzt werden. So
erhoht sich der Wiedererkennungs-
effekt, und der Schulungsaufwand
fiir neue Prozesse ldsst sich auf diese
Weise ebenfalls reduzieren. Weiterhin
sollte darauf geachtet werden, dass
alle Dokumentationstitigkeiten durch
klar strukturierte und formulierte
Formbldtter moglichst einfach und
intuitiv gehalten werden. Teilweise ist
die Verwendung von farbigen Markie-
rungen zum Hervorheben der Struktur
hilfreich. Insgesamt erhoht sich durch
diese MalRnahmen die Akzeptanz
aufseiten der Anwender fiir das QM-
System im Zusammenhang mit POCT.

Ein zentraler Punkt bei der Einfiih-
rung und dem erfolgreichen Betrieb
von POCT-Geriten sind ausreichende
SchulungsmaRnahmen. Dabei sind
den Anwendern neben den eigentli-
chen Messgeriten auch die erforderli-
chen QM-Prozesse in Schulungen zu
vermitteln. Aufgrund der groRen An-
zahl von Anwendern empfiehlt es sich,
fiir SchulungsmaRnahmen verschiede-
ne Wege der Ubermittlung zu wiéhlen.
Neben den klassischen Schulungen
durch die Diagnostika-Firmen und
auch Mitarbeiter des Labors gewinnen
Konzepte mit elektronischen Medien
zunehmend an Bedeutung.

Durch die neue Schulungsmaglich-
keit lassen sich Inhalte individuell auf
die Bediirfnisse der Anwender anpas-
sen. Zudem lésst sich auf diese Weise
auch die Wirksamkeit der Schulungen
iiberpriifen und im Bedarfsfall weiter
verbessern.

Um das Ziel, ein effizientes Quali-
titsmanagement am Point of Care zu
betreiben, zu erreichen, sind viele An-
strengungen notig. Alle Projekte, aber
vor allem auftretende Schwierigkeiten
und Probleme, sollten idealerweise im-
mer in einem Forum wie einer POCT-
Kommission besprochen und zusam-
men nach Losungen gesucht werden.

Weder das betreuende Labor noch
die POCT ausfiihrenden Mitarbeiter
der Klinik kénnen letztendlich kom-
plett ihre Vorstellungen durchsetzen.
Gerade weil Mitarbeiter mit verschie-
denen Erwartungen und Voraussetzun-
gen am gleichen Thema arbeiten, ist
ein konstruktiver Austausch essenziell.
Nur so kann das herauskommen, nach
dem alle streben: Qualitidt am Point of
Care.
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