mvz lm RUHR MEDIZINISCHES
VERSORGUNGSZENTRUM
FUR LABORMEDIZIN

UND MIKROBIOLOGIE
RUHR GMBH

Beschwerde-/Reklamation

Uber dieses Formular kdnnen Sie uns als Einsender mitteilen, wenn Sie unzufrieden sind oder es aus
Ihrer Sicht ein Problem gibt.

Angaben zum Melder
Klinik / Praxis Abteilung

Name* Telefon* Fax* E-Mail*

* Meldungen kénnen auch anonym erfolgen. Beachten Sie, dass wir in diesem Fall keine Riickmeldung geben kénnen.

Angaben zum Sachverhalt
Datum Uhrzeit
Beschreibung**

**Bitte formulieren Sie die Beschreibung so ausfiihrlich wie méglich, damit wir den Sachverhalt nachvollziehen kénnen.

Rickmeldung erwiinscht? OJa [ Nein

Das ausgefiillte Formular bitte per Fax oder E-Mail an lhre Ansprechpartnerin:

Marion Altermann
Unternehmenskommunikation und -Organisation
T +49 (0)201 45152 128
F +49 (0)201 45152 110
E-Mail: M.Altermann@contilia.de

Medizinisches Versorgungszentrum Bank im Bistum Essen eG

fiir Labormedizin und IBAN: DE48 3606 0295 0084 4200 18 BIC: GENODED1BBE

Mikrobiologie Ruhr GmbH « DAKKS
Huttropstralle 58 45138 Essen Vorsitzender des Aufsichtsrates: Jens Egert Deutsche

T +49 (0)201 45152 101 Geschaftsfihrerin: Dr. med. Yuriko Stiegler Betecho L8 3185-01-00
F +49 (0)201 45152 110 Handelsregister: Essen HR B 14352

www.mvzim.de USt.-ID: DE 268816838
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